Cestovné poistenie
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost:

Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, konajuca prostrednictvom

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného €lenského Statu, Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice - mestska

cast Juh

Produkt: Komplexné cestovné poistenie

Informacny dokument Vam poskytuje zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach tohto poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistnej zmluvy a zmluvné informacie o poisteni st uvedené v poistnej zmluve, VSeobecnych poistnych podmienkach pre
Komplexné cestovné poistenie a v dalSich dokumentoch, na ktoré sa poistna zmluva odvolava.

O aky typ poistenia ide?

Komplexné cestovné poistenie kryje neocakavané udalosti spojené s cestovanim mimo Uzemia Slovenskej republiky a mimo krajinu,

kde si poisteny hradi povinné zdravotné poistenie.

Co je predmetom poistenia?

Zakladné poistné krytie podla zvoleného
balika:

Silver:

LieCebné naklady;

Asistencné sluzby;

Urazové poistenie;

Poistenie batoZiny (okrem 3kéd, za ktoré
zodpoveda dopravca);

Poistenie zodpovednosti za Skodu.
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Gold a Platinum:

LieCebné naklady;

Asistencné sluzby;

Urazové poistenie;

Poistenie batoziny (okrem Skéd, za ktoré
zodpoveda dopravca);

Poistenie zodpovednosti za Skodu;

Poistenie  lupeze akradeze financnej
hotovosti;

v" Poistenie skratenia a zruSenia cesty;
Poistenie domacnosti pocas cesty.
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Volitelné poistné krytie:

Poistenie leteckého balika;

Poistenie manualnej prace;

Poistenie domacich zvierat;

Poistenie  Sportového  vybavenia  pre
amatérsky Sport;

Poistenie extrémnych a rizikovych Sportov;
Poistenie zimnych Sportov;

V" Poistenie stornopoplatkov.

ASRNENERN

<R

Af

Co nie je predmetom poistenia?

poistné rizika, ktoré neboli dojednané v poistnej
zmluve;

Skody, ktoré vznikli v suvislosti s vojnou, invaziou,
terorizmom a pod.;

udalosti, ktoré bolo mozné dévodne predpokladat,
Ze nastanu;

Skody, ktoré wvznikli vdésledku vycestovania
v rozpore s odporucanim MZVEZSR;

Skody, ku ktorym doslo v désledku inej pandémie
ako COVID-19 alebo zhorSenia ci trvalo zlej
geopolitickej, klimatickej alebo ekologickej situacie;
Skody, ak vznikli v dbsledku akejkolvek formy
duSevnej choroby;

Skody, ktoré vznikli vdésledku komplikacii
v tehotenstve po 26. tyZzdni tehotenstva, vratane
poérodu;

udalosti, ku ktorym doslo v suvislosti s nelegalnou
c¢innostou poisteného alebo ak by poistnym
plnenim doslo k poruseniu akéhokolvek zakona,
nariadenia alebo predpisu o sankciach alebo
embargach a ktoré by vystavilo poistoviu,
jej materské spolocnosti alebo konecného
uzivatela vyhod riziku akéhokolvek postihu;

Skody, ktoré vznikli v suvislosti s vykonavanim
manualnej prace, zimnych, extrémnych
a rizikovych Sportov, pokial neboli v poistnej
zmluve dojednané.

Pri poisteni lieCebnych nakladov:

naklady na lekarske oSetrenie alebo zakrok, ktory
nie je akuitneho charakteru a moéze byt vykonany az
po navrate poisteného z cesty;

naklady, ktoré vznikli po bezdévodnom odmietnuti
prepravy alebo spdsobu prepravy spat do vlasti
nasledne potom, ¢o sa podla nazoru oSetrujuceho
lekdra poisteny nachadza v stave, ktory mu
umoZznuje navrat do vlasti alebo pokracovat v
planovanej ceste.
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Pri poisteni batoZiny:

% Skody na cestovnej batoZine a na veciach osobnej
potreby, ku ktorym dbjde v désledku poskodenia
alebo znicenia v Case, ked bola poistenym zverena
dopravcovi na prepravu;

% Skody, ktoré neboli nahlasené policii do 24 hodin
od okamihu, kedy sa poisteny o odcudzeni
dozvedel;

x  Skody  spbsobené nedbanlivostou alebo
opomenutim; akykolvek majetok ponechany bez
dozoru na verejne dostupnych miestach.

Pri poisteni zodpovednosti za Skodu:

% zmluvne prevzata zodpovednost alebo
zodpovednost za Skodu nad ramec stanoveny
pravnymi predpismi, pokuty uloZzené sidom alebo
inym organom verejnej moci;

% Skoda vzniknuta v suvislosti s pracovnym Urazom
alebo chorobami z povolania, vykonavanim
zivnosti, vykonom povolania, podnikanim alebo
inou zarobkovou ¢innostou alebo zodpovednost za
Skodu na veciach zakupenych a pouzitych na ucel
tychto Cinnosti;

x Skoda vzniknutd v suvislosti s vykonavanim
extrémnych a rizikovych Sportov;

x  Skoda vzniknuta domacim zvieratom, pokial
nebolo uzatvorené volitelné poistenie domacich
zvierat;

% Skoda v suvislosti s vykonavanim manualnej prace
a zimnych Sportov, pokial nebolo uzatvorené
volitelné poistenie manualnej prace a poistenie
zimnych Sportoy;

% Skoda, na ktoru sa vztahuje iné poistenie alebo na
ktoru sa vztahuje zakonna povinnost poisteného
uzavriet poistenie.

Pri poisteni stornopoplatkov:

x naklady vzniknuté v dosledku neoznamenia
zruSenia poistenej cesty poskytovatelovi sluzieb;

% naklady vzniknuté nedodanim objednanej cesty
poskytovatelom sluzby alebo subjektu
zodpovedného za vykon danej sluzby;

% naklady vzniknuté v suvislosti s chybajicimi alebo
neplatnymi  zdravotnymi alebo  cestovnymi
dokladmi (pas, viza, potvrdenie o ockovani a pod.).

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! VySka poistného plnenia je obmedzena poistnou
sumou alebo limitom poistného plnenia pre
jedného poisteného za jednu a vSetky poistné
udalosti pocas poistnej doby. Vyska limitov
poistného krytia a poistné sumy suU uvedené
Vv poistnej zmluve.

! Poistitel je opravneny primerane znizit alebo
odmietnut poistné plnenie, ak poisteny pri
uzatvarani poistnej zmluvy porusi svoje povinnosti
v dbsledku ¢oho bolo dohodnuté nizSie poistné
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alebo poisteny nekontaktoval asisten¢nu sluzbu
alebo nedodrziaval pokyny asistencnej sluzby.

! Poistitel je opravneny primerane znizit alebo
odmietnut poistné plnenie, ak poisteny vykonaval
Sportové aktivity bez prislusSného opravnenia alebo
funkénych ochrannych prostriedkov, ak sa na
takéto aktivity vyzadujud.

! Poistitel je opravneny primerane znizit alebo
odmietnut poistné plnenie, ak porusenie
povinnosti poisteného ma podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti, na zvacSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie vysky
poistného plnenia.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

Cestovné poistenie sa vztahuje na Uzemie krajin dojednanych v poistnej zmluve mimo Gzemia Slovenskej
republiky a mimo krajinu, kde si hradite povinné zdravotné poistenie.

Poistenie stornopoplatkov sa vztahuje na Uzemie krajin celého sveta.

Aké mam povinnosti?

e Prijat vSetky opatrenia, ktoré mozno rozumne pozadovat na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie
rozsahu Skody, na ktoru je opravneny uplatnit si narok z tejto poistnej zmluvy.

o ReSpektovat pokyny lekara a nim stanoveny lieCebny rezim.

e V pripade hospitalizacie neopustit nemocnicu bez suhlasu oSetrujucich lekdrov alebo inym sp6sobom
porusovat lieCebny rezim a poskytnut nam sucinnost pri kontrole priebehu liecby.

e Poskytnut pravdivé a Uplné odpovede na vSetky otazky tykajluce sa uplatiovaného naroku.

e Dolozit vSetky dokumenty potrebné k Setreniu Skody, o ktoré vas poZiadame, ato v slovenskom alebo
anglickom jazyku.

e Dodrziavat prislusné bezpecnostné opatrenia pri prevadzkovani Sportovych aktivit vratane pouZzivania
funkénych ochrannych prostriedkov.

e Pocas ciest v ramci krajin Europskej Unie mat vzdy pri sebe eurépsky preukaz zdravotného poistenia, ktory
vam umozni ziskat urgentnu lekarsku starostlivost alebo lekarsku starostlivost bezplatne alebo za
zvyhodnené ceny.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Jednorazové poistné platite naraz za celd poistnd dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané. Vyska poistného
je uvedena v poistnej zmluve. Poistenie je platne uzatvorené, ak ste uhradili poistné uvedené v navrhu poistnej
zmluvy v dohodnutej vysSke a lehote na Uhradu poistného. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie poistného na
nas Ucet alebo na Ucet nasho zmluvného partnera, ak poistenie bolo hradené spolu s cenou zajazdu, letenky,
ubytovania €i inej sluzby.

Kedy zacina a kondi krytie?

Cestovné poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dna oznaceného v poistnej zmluve ako
zaCiatok poistenia. Ak je den zaciatku poistenia zhodny s dfiom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie zacina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie stornopoplatkov zacina platit dhom uzatvorenia poistnej
zmluvy.

Poistenie kond&i 24. hodinou stredoeurdpskeho casu dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec
poistenia alebo predcasnym ukoncenim pobytu mimo Gzemia Slovenskej republiky, podla toho, ktora udalost
nastane skor.

Ako m6Zem zmluvu vypovedat?

Poistenie moZe zaniknut:

e uplynutim poistnej doby;

e dohodou obidvoch zmluvnych stran;

e na zaklade inych dévodov uvedenych v Obcianskom zakonniku upravujucich zanik poistenia.
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