VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE URAZU

(CI 380/20/04)

CLANOK 1  Uvodné ustanovenie

Poistenie Urazu, ktoré poskytuje Colonnade Insurance S.A. so
sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko,
zapisana v Obchodnom registri Luxemburg pod €. B 61605
konajuca prostrednictvom Colonnade Insurance S.A., pobocka
poistovne z iného Clenského Statu so sidlom Moldavska cesta 8
B, 042 80 Kosice, ICO: 50 013 602, DIC: 4120026471, IC DPH:
SK4120026471, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice |, oddiel: Po, vlozka ¢. 591/V (dalej len ,poistitel) sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pripadne
inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi
poistenie, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie Urazu (dalej len VPP), Osobitnymi poistnymi
podmienkami, zmluvnymi dojednaniami poistnej zmluvy a
ustanoveniami Poistnej zmluvy.

CLANOK 2 - Vyklad zakladnych pojmov

Clen skupiny: je fyzicka osoba, ktora je uréena poistnikom a

a) jej meno apriezvisko sa nachadza v mennom zozname

fyzickych osob, ktory tvori neoddelitefnu sucast poistnej zmluvy

alebo

b) je blizSie urena vztahom k poistnikovi alebo sa zUCastfiuje

nim organizovanych aktivit, ktoré su uvedené v poistnej zmluve

(napr. U&astnici Sportovych hier, navstevnici alebo organizatori

réznych podujati, aktivani pracovnici, dobrovolnicke spolky,

zaujmové zdruzenia, Skolské a predSkolské zariadenia a pod.)

Eliminaéné obdobie - v poistnej zmluve stanoveny pocet po

sebe nasledujucich dni po€inajuc prvym dfiom, ked bol poisteny

hospitalizovany, a za ktoré nevznika narok na poistné plnenie.

Hospitalizovany pacient — osoba, ktora zostava v nemocnici ako

pacient, a ktora tam zotrva minimalne jednu noc s narokom na

|6Zko a stravu.

Lekar - osoba, ktora je na zaklade zakonom predpisaného

osvedéenia opravnena praktizovat medicinu, pripadne chirurgické

zakroky, a je inou osobou ako poisteny alebo Clen najblizSej
rodiny poisteného.

Nemocnica — zdravotné zariadenie, ktoré spifia vietky tieto

poziadavky:

a) je opravnené poskytovat starostlivost alie¢enie zranenym
alebo chorym fudom (ak je takéto opravnenie poZzadované zo
zakona),

b) pbsobi predovSetkym za UCelom prijatia,
alieCenia  chorych  alebo  zranenych
hospitalizovanych pacientov,

c) poskytuje nepretrziti 24 hodinovl opatrovatelsku sluzbu
kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami,

d) vstave pracovnikov ma jedného alebo viacerych lekarov,
pricom lekarska starostlivost je zabezpeCena 24 hodin
denne,

e) poskytuje diagnostikovanie
chirurgické zakroky,

f) nie je opatrovatelskym, rekonvalescentnym ani geriatrickym
zariadenim, pripadne podobnym zariadenim.

NelpInad zlomenina - Ciastoénd zlomenina. Za neupind

Zlomeninu sa povazuje aj infrakcia (nalomenina) kosti a fistry

(iné ako lebe€nych kosti).

starostlivosti
osob  ako

atiez vykondva zévainé

VPP pre poistenie Urazu a poistenie choroby
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Nezaopatrené diet’a: je dieta poisteného, a to:

- vlastné alebo adoptované dieta, ak Zije s poistenym v spolo¢nej

domacnosti a je mladSie ako 18 rokov vratane alebo je mladsie

ako 25 rokov vratane, ak Studuje urcity druh denného Studia.

Opravnena osoba: Fyzicka alebo pravnicka osoba uréena

poistnikom v poistnej zmluve, ktorej vznikne pravo na poistné

plnenie v pripade smrti poisteného. V pripade, Ze nie je v poistne]

zmluve urCena, jeto osoba urena vustanoveni § 817

Obcianskeho zakonnika.

Otvorena zlomenina - fraktlra kosti, kde zlomena kost prepichne

koZu.

Patologicka zlomenina - fraktira kosti vzniknutad v mieste, v

ktorom predchadzajlice ochorenie spdsobilo oslabenie kosti.

Poisteny: Fyzicka osoba, ktorej Zivot alebo zdravie je poistené na

zaklade uzavretia poistnej zmluvy.

Poistna suma: Suma dohodnuta v poistnej zmluve, z ktorej sa

vychadza pri ur€eni vySky poistného plnenia v pripade vzniku

poistnej udalosti.

Poistna udalost Je nahodna udalost blizSie uréena v poistne;

zmluve , na zaklade ktorej je poistitel povinny poskytnit poistné

plnenie.

Poistné plnenie: Suma, ktori vyplati poistitel v pripade poistne;

udalosti.

Poistnik: Osoba (pravnicka alebo fyzicka), ktord uzavrela

s poistiteflom poistni zmluvu a je povinna platit poistné.

Popalenina - poSkodenie koZze spdsobené kontaktom so zdrojom

tepelnej energie, chemickou latkou alebo pdsobenim vysokych

alebo nizkych teplét.

Strata Casti tela alebo organu- trvala a Uplna strata funkéného

pouzivania alebo Upina a nevratna amputacia:

e tykajuca sa ruky alebo nohy: v mieste zapastia alebo Clenku,

alebo v mieste nad zapéstim alebo ¢lenkovym kibom,

e tykajuca sa palca ruky a ukazovaka: v mieste zaprstnej kosti
(metakarpi), alebo v mieste kibu zakladného &lanku prsta,
tykajuca sa zraku, sluchu alebo reci: Uplna a nevratna strata
zraku, sluchu alebo reéi potvrdena odbornym lekarom.

Telesné poskodenie — lekarsky zistitelné fyzické poSkodenie tela

poisteného v désledku Urazu, ak k nemu doSlo v dobe trvania

poistenia.

Trvalé nasledky urazu - lekarsky preukazatelny zdravotny stav
poisteného, ktory je trvaly ama nezvratny charakter, aktory
s najvacsou pravdepodobnostou zostane nezmeneny do konca
Zivota poisteného.

Uplna zlomenina - ziomenina v celej hribke. Za tplné zlomeniny

sa povazuju aj fisury lebeénych kosti a subperiostalne zlomeniny

(tzv. Zlomeniny vibového prutika).

Uraz - neoakavané anahle posobenie vonkajsich sil alebo
neoCakavané a nepreruSované pdsobenie vysokych alebo nizkych
vonkajSich teplét, plynov, par, Ziarenia ajedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok), ktoré poistenému
nezavisle od jeho vole spdsobilo telesné poSkodenie alebo smrt.

Za uraz s nasledkom telesného poSkodenia sa povazuije aj stav:

a) ked vdosledku zvySenej vlastnej telesnej sily dojde

k vyskoGeniu kibu, poskodeniu jeho puzdra alebo k pretrhnutiu

svalov, Sliach alebo vazov, ato za podmienky, Ze na vznik
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telesného poSkodenia nemala podstatny vplyv znizena funkcia
dotknutych Casti tela po predchadzajucom uraze,
b) spdsobeny miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spdsobenej Urazom anakazou
tetanom pri Uraze,
c) spOsobeny diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi
zakrokmi vykonanymi za ucelom lieCenia nasledkov Urazu.
Viacnasobna zlomenia - fraktUra jednej kosti vo viac ako jednom
mieste.
Vopred existujuca skutoénost’ — stav poisteného:

e pre ktory bol lieGeny alebo,

o pre ktory bol pod lekarskym dohfadom alebo,

e ktory mu bol lekarom oznameny alebo,

e ktory sa prvykréat prejavil,
pred datumom zaciatku krytia poistného rizika.
Zlomenina - lekarsky diagnostikovana traumaticka fraktira kosti
v dosledku Urazu.

CLANOK 3 - Predmet poistnej zmluvy

Poistitel' poistuje poisteného pre pripad poistnej udalosti krytej
poistnou zmluvou v sulade s ustanoveniami, obmedzeniami
a vylukami, ktoré obsahuju tieto poistné podmienky. Poistenie
poskytnuté na zaklade poistnej zmluvy sa tyka iba takého krytia
avtakom rozsahu, ako je uréené konkrétnou poistnou sumou
stanovenou v poistnej zmluve.

CLANOK 4 - Zagiatok a koniec poistenia

1. Poistnd zmluva je uzavreta dfiom zaplatenia poistného vo
vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, respektive Casti
poistného za prvé poistné obdobie (prvej splatky poistného),
pokial poistné bolo zaplatené v lehote na prijatie navrhu.

2. Za den zaplatenia poistného sa povaZzuje defi pripisania
poistného na vysSie uvedeny Ucet poistitela.

3. Ak uhradené poistné nebude pripisané na Ucet poistitela v
pozadovanej vySke najneskdr v posledny defi lehoty na
zaplatenie poistného, k uzavretiu poistnej zmluvy neddjde.

4. Poistitel po uzavreti poistnej zmluvy zadle poistnikovi
potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy (poistku).

5. Poistenie zaCina plynat v prvej sekunde (00:01) datumu
zaciatku poistenia dohodnutého v poistnej zmluve.

6. Okrem dbvodov uvedenych v ObCianskom zakonniku
poistenie taktiez zanika najneskor poslednou sekundou dna
dohodnutého ako koniec poistenia v poistnej zmluve, ak nie je
dohodnuté inak.

7. Poistenie mdze vypovedat kazdy z ucastnikov do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne. Vypoved musi
byt v pisomnej forme, vypovedna lehota zadina plynut od
doruéenia vypovede druhej zo zmluvnych stran. V takomto
pripade poistitel vrati nespotrebovanu Cast poistného.

CLANOK 5 - Platenie poistného

1. Poistné je cena za poistnu ochranu dohodnuta zmluvnymi
stranami.

2. Poistné obdobie je asové obdobie dohodnuté v poistnej
zmluve, za ktoré sa plati poistné.

3. Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, bezné
poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia a
jednorazové poistné driom zaciatku poistenia.

VPP pre poistenie Urazu Cl 380/20/04

4. Vpripade nezaplatenia bezného poistného v lehotach
stanovenych v Ob¢&ianskom zékonniku, poistenie zanikne.

5. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistovni poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové poistné prinaleZi
v takom pripade poistovni za celu poistnu dobu.

6. Poistitel ma pravo na zapoCitanie pohladavky za dlzné poistné
z poistného plnenia.

7. Poistitel ma pravo na poistné do zaniku poistenia.

CLANOK 6 — Uzemna platnost
Toto poistenie sa dojednava s Uzemnou platnostou svet, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak.

CLANOK 7 - Nepravdivé Gidaje

1. Poistnik a poisteny su povinni pravdivo a Uplne uviest
odpovede na vSetky otazky pri uzatvarani navrhu poistnej
zmluvy a nezaml€at Ziadnu skuto¢nost, ktora je podstatna pre
uzavretie poistnej zmluvy.

2. Vedomé poskytnutie nepravdivych alebo neuplnych odpovedi
opréaviiuje poistitela, aby:

a) odstupil od poistnej zmluvy vzmysle Obcianskeho
zakonnika, vtomto pripade poistoviia vrati poistnikovi
zaplatené poistné po odpocitani nakladov a vydavkov
poistitela suvisiacich s poistenim, alebo

b) odmietol poistné plnenie z poistnej zmluvy vzmysle
Obdcianskeho zakonnika, odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanika, alebo

c) primerane znizil poistné plnenie, ak bolo v désledku
nepravdivych alebo neuplnych odpovedi stanovené nizsie
poistné.

CLANOK 8 - Vyluky z poistenia

1. Ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak, poistitel nevyplati
poistné plnenie, ak Uraz bol spdsobeny:

a) poistenym, ktory spachal samovrazdu, pokuUsil sa
0 samovrazdu alebo si Umyselne spdsobil ujmu na zdravi,
bez ohladu na jeho dusevny stav,

b) umyselnou U&astou poisteného na nezakonnej cinnosti
alebo porusenim alebo pokusom o porusenie zakona alebo
kladenim odporu pri zatykani,

c) priamo alebo nepriamo nuklearnym, chemickym alebo
biologickym terorizmom,

d) priamo alebo nepriamo vojnou alebo ob&ianskou vojnou.

2. Ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak, poistné plnenie
nebude vyplatené v pripade, Ze Uraz poisteného bol
spbsobeny:

a) bakteriélnymi infekciami, s vynimkou pyogénnych infekcii,
ktoré vznikli v désledku reznej rany alebo poranenia
z Urazu;

b) lekarskym o3etrenim alebo chirurgickym zasahom,
s vynimkou o$etrenia alebo zasahu, ktory bol nevyhnutny
kvoli urazu, ktory je kryty poistenim;

c) prietrzou (herniou) akéhokolvek druhu.

3. Ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak, poistné pinenie
nebude vyplatené v pripade, Ze kurazu doSlo za tychto
okolnosti:

a) poCas aktivneho  vykonu  sluzby
v ozbrojenych silach ktorejkolvek krajiny,

b) pocas Umyselnej Ucasti poisteného na trestnom Cine,

c) poCas vycviku alebo poCas akéhokolvek pouzitia
bezmotorovych lietadiel, paraglidingu, padaka, delta-

poisteného
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wingu (trojuholnikového kridla — rogalo), ultralahkého
lietadla alebo vzdu$ného baldna, ak je poisteny pilot
alebo pasazier,

d) pocas letu, ak je poisteny pilotom alebo je Elenom
posadky akéhokolvek vzdusného plavidla,

e) poCas letu poisteného ako pilota alebo ako C¢lena
posadky alebo ako pasaziera v sukromnom alebo
vojenskom lietadle bez opravnenia pre prepravu 0sob,

f) aktivnou UCastou poisteného na  akomkolvek
profesionalne vykonavanom S$porte vratane tréningov a
sutazi,

g) ak sa poisteny aktivne zu€astnil na akejkolvek sutazi
motorovych prostriedkov na suSi, navode alebo
vo vzduchu vratane skuSobnych jazd a tréningov,

h) pri jazde na motocykli, Stvorkolke alebo inom obdobnom
vozidle.

4. Ak nie je vpoistnej zmluve stanovené inak, poistitel
neposkytne poistné plnenie za Ziadnu Skodu, ktora vznikla
v suvislosti s Urazom a tyka sa:

a) vrodenych anomalii,

b) zubnej starostlivosti alebo chirurgického  zakroku
s vynimkou zdravych, prirodzenych zubov ako vysledok
telesného poSkodenia,

c) vsetkych uz vopred existujucich skutonosti vzmysle
vy$Sie uvedenej definicie,

d) zakrokov kozmetickej alebo plastickej chirurgie s vynimkou
tych, ktoré su vykonané v dosledku telesného poskodenia,

e) vietkych pobytov v zariadeniach s dlhodobou
starostlivostou  (domovy  dochodcov,  rehabilitatné
zariadenia, detoxikaéné strediska a pod.).

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak doSlo k urazu
poisteného v slvislosti s jeho Umyselnym konanim, pre ktoré
bol uznany sudom za vinného z trestného ¢inu.

6. Opravnena osoba nema pravo na poistné pinenie, ak
spoOsobila poistenému smrt umyselnym trestnym ¢inom, pre
ktory bola sidom uznana za vinna.

7. Poistitel neposkytne poistni ochranu alebo poistné alebo iné
plnenie, pokial by poskytnutim takejto ochrany alebo plnenia
doSlo k poruSeniu akéhokolvek zakona, nariadenia alebo
predpisu o sankciach alebo embargach, a ktoré by vystavilo
poistitela, jej materské spoloCnosti alebo kone¢ného
uzivatela vyhod riziku akéhokolvek postihu.

CLANOK 9 - Obmedzenie poistného pinenia
1. Poistitel ma pravo znizit' poistné pinenie z tohto poistenia, ak
poistna udalost bola spdsobena poistenym, pricom k poistne;
udalosti doslo nasledkom:
a) zvySenej hladiny alkoholu v krvi, ktora prekracuje zakonom
povolené limity pre pouZivanie motorovych vozidiel,
b) intoxikacie poisteného, alebo ak poisteny bol pod vplyvom
omamnych latok, ak mu tieto neboli predpisané lekarom
alebo boli podané v nadmernych davkach.

CLANOK 10 - Zmena poistnej zmluvy

Akakolvek zmena poistnej zmluvy bude vykonana formou
dodatku, ktory bude mat pisomnu formu a bude sti¢astou poistnej
zmluvy.

CLANOK 11 - Zmena opravnenej osoby

Poistnik ma pravo zmenit opravnent osobu. Zmena musi byt
urobena pisomnou formou a nadobuda Ucinnost diiom doruéenia
Ziadosti poistitelovi.

VPP pre poistenie Urazu Cl 380/20/04

V pripade, Ze poistnik a poisteny su rozne osoby, zmenu
opravnenej osoby je mozné vykonat' len so sthlasom poisteného.

CLANOK 12 - Prechod prav v pripade smrti poistnika alebo

opravnenej osoby

1. Ak je poistnik inou osobou ako poisteny, a zomrie v ¢ase, ked
je poistna zmluva platna, jeho pripadné prava a povinnosti
prechadzaju na poisteného astava sa ich vykonavatelom,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. To isté plati, ak
zanikne pravnicka osoba, ktora poistnd zmluvu s poistovriou
uzavrela, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. Ak opravnena osoba zomrie po smrti poisteného, pripadné
prava prechadzaji na dediov opravnenej osoby, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

CLANOK 13 - Povinnosti poisteného a opravnenej osoby v

pripade poistnej udalosti

1. Poisteny je povinny bezodkladne po Uraze vyhladat lekarske
oSetrenie, lie€it sa podla pokynov lekara a dbat na to, aby sa
nasledky Urazu nezvacsili.

2. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poistitelovi
pisomne oznamit, ze do$lo k poistnej udalosti, dat' pravdivé
vysvetlenie ojej vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit
poistitelovi potrebné doklady a postupovat v stlade s jeho
pokynmi. Tlacivo na ozndmenie poistnej udalosti je pristupné
na webovom sidle poistitela.

3. Poisteny je povinny umoznit poistitelovi ziskat zdravotnd
dokumentéaciu, ktoru si poistitel vyziada a ktora je nevyhnutna
na Setrenie poistnej udalosti, zbavit mi€anlivosti lekarov, ktori
poisteného vySetrovali alebo lie€ili, ako aj spinomocnit ich na
podanie informacii poistitelovi tykajdcich sa zdravotného stavu
poisteného, ak je to pre uCely Setrenia poistnej udalosti
potrebné. Poisteny je povinny tiez vyvinut maximalne Usilie,
aby v3etky spravy a posudky, ktoré si poistitel vyziada, boli
vyhotovené bez zbytoného odkladu.

4. Ak si to poistitel vyZiada, poisteny je povinny podrobit sa na
naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého uréi poistitel.

5. Ak nastal Uraz pri dopravnej nehode, je poisteny, pripadne
spolucestujuci poisteného (ako U&astnik dopravnej nehody)
povinny nahlasit dopravni nehodu policii. Néasledne je
poisteny povinny predlozit  poistitelovi spravu o vysledku
vySetrovania policie.

6. V pripade smrti poisteného je osoba opravnena na plnenie
povinna poistitelovi predloZit umrtny list a podrobnl lekarsku
alebo Uradnu spravu o pric¢ine smrti poisteného a okolnostiach
jej vzniku, pripadne na poziadanie poistitela dolozit dalSie
doklady potrebné k vySetreniu poistnej udalosti.

7. Ak st doklady v inom jazyku, ako slovenskom, poisteny (resp.
opravnena osoba) je povinny na ziadost poistitela predloZit
ich uradne overeny preklad do slovenského jazyka.

8. Porusenie povinnosti ktoré spdsobia, Ze nie je mozné zistit, i
doslo k poistnej udalosti, méze spdsobit zamietnutie poistného
plnenia v zmysle poistnej zmluvy.

CLANOK 14 - Forma pravnych Gkonov a doruéovanie

1. Poistnd zmluva a jej pripadné zmeny musia mat pisomnu
formu. Ak nie je v poistnej zmluve alebo zmluvnych
dojednaniach dohodnuté inak, vSetky ukony tykajuce sa
poistnej zmluvy, ktorej suCastou su tieto vSeobecné poistné
podmienky, musia mat’ pisomnu formu.

2. Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznémit
poistitelovi zmenu adresy svojho bydliska/sidla. Poistitef
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zasiela pisomnosti na poslednu znamu adresu bydliska/sidla
poistnika. Pisomnost poistitela uréena poistnikovi sa povazuje
za doruéenu driom prevzatia pisomnosti.

3. V pripade, Ze poistnik odmietne prevziat vypoved alebo vyzvu
na zaplatenie poistného (dalej len ,0znamenie®), povazuje sa
oznamenie za doru¢ené driom, kedy poistnik doruéenie takého
oznamenia odmietol prijat.

4. V pripade, Ze poistnik nebude pri doru€ovani oznamenia
uvedeného v predchadzajicom odstavci zastihnuty alebo si
zasielku na poste neprevezme, povazuje sa oznamenie za
doruéené driom, kedy bola zasielka vratend poistitelovi ako
nedorucitelna, resp. v odbernej lehote neprevzatd, a to i v
pripade, Ze sa poistnik o doruovani tohto oznamenia
nedozvedel.

CLANOK 16 — Rozhodné pravo

Pokial' nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, pravne vztahy
vyplyvajuce z poistnych zmliv uzavretych vzmysle tychto
V8eobecnych poistnych podmienok sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, predovietkym Obcianskym zékonnikom.
Pre rieSenie sporov vzniknutych v suvislosti s poistenim su
prislusné sudy Slovenskej republiky.

VPP pre poistenie Urazu Cl 380/20/04

CLANOK 17 - Informacie o dariovych predpisoch

Darniové povinnosti vztahujice sa na poistni zmluvu su upravené
v8eobecne zavaznym pravnym predpisom platnym na Uzemi
Slovenskej republiky, ktorym je zakon €. 595/2003 Z.z. o dani
zprijmov v zneni neskorSich predpisov. Tento z&kon tiez
ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane
z prijmov, ako aj odpoCitatelné poloZzky ainé darnové naleZitosti
tykajuce sa poistenia.

CLANOK 18 - Vybavovanie staznosti

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela pocas
prevadzkovej doby osobne alebo pisomne na adrese: Colonnade
Insurance S.A., poboCka poistovne z iného Clenského Statu,
Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice. Staznost je mozné podat aj
elektronicky na  e-mailovi adresu:  info@colonnade.sk.
PodrobnejSie informéacie o mieste, sposobe podania a postupe pri
vybavovani staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie
staznosti, ktory sa nachddza na webovom sidle poistitefa.
Staznost bude vybavena bez zbytotného odkladu, najneskér
v lehote 30 dni od jej doruCenia. V pripade, ak to vzhfadom na
okolnosti pripadu nebude mozné, bude stazovatel informovany
o dévodoch predizenia lehoty na vybavenie staznosti s uvedenim
predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

CLANOK 19 — Zavereéné ustanovenie

1. Tieto VSeobecné poistné podmienky mozno v ich jednotlivych
ustanoveniach upravit, doplnit alebo zmenit prisluSnymi
dojednaniami poistnej zmluvy. V takomto pripade platia
podmienky dohodnuté poistnou zmluvou.

2. Tieto VSeobecné poistné podmienky nadobudaju Ucinnost
01.04.2020.
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